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El Concurso de Efectividad de Marketing y Publicidad, Premios EFFIE®
Guatemala, presenta a los Ganadores de la version 2006 del Concurso.
En las péginas siguientes se presenta una resefia de los casos que
resultaron Ganadores de los premios Oro y Plata en las categorias del
Concurso de este afio.

Estos casos Ganadores involucran a un selecto grupo de empresas
avisadoras y agencias de publicidad que desarrollaron y ejecutaron
estrategias de marketing y publicidad que alcanzaron notables resuttados
durante el afio 2005 y parte del 2006.
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PREMIOS EFFIE®, EN POCAS PALABRAS

Realizado bajo licencia de American Marketing Association, NY, Inc.
Premios EFFIE® Guatemala constituye la dnica instancia profesional
de evaluacion de marketing y publicidad en nuestro medio que centra
su preocupacion en el aporte de las camparias publicitarias a los
resuttados obtenidos por las estrategias de Marketing de las que forman
parte. Premios EFFIE® Guatemala cuenta con el patrocinio de la Unién
Guatemalteca de Agencias de Publicidad (UGAP), de la Asociacion de

PRENSA LIBRE

Todo. Todos los dias.

Gl

-

El criterio fundamental y razén de ser de los premios EFFIE® es
distinguir a las campanas evaluadas por un Jurado experto y que
demuestran una alta efectividad en relacién al logro de objetivos de
marketing y comunicacion propuestos. Los Ganadores de los Premios
EFHE® Guatemala 2006 lo consiguieron de manera distinta, conjugando
inteligencia, talento creatividad en |a estrategia de marketing, con la
solucién, comunicacional y publicitaria, generando resultados
notablememte efectivos.
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@Universidad
¥ Rafael Landivar

Tradicitn Jesuita en Gualemala

Gerentes de Guatemala (AGG), la Asociacién de Anunciantes de
Guatemala y la Universidad Rafael Landivar. Los Premios EFFIE®
Guatemala son auspiciados por Prensa Libre, Guatevision, Estrategia
y Negocios, Emisoras Unidas y Prensalibre.com, en una manifestacion
concreta del compromiso de estos medios con la efectividad publicitaria
en nuestro pals. Se realizan en alianza con el Hotel Real Intercontinental
y Editorial Sur S.A. (EDISUR)

www.prensalibre.com

CONEP GUATEMALA S.A.
Héctor Hermosilla Presidente
Pedro Arriagada Vicepresidente

Fernando E. Bolafios  Director Ejecutivo

CONEP GUATEMALA S.A.

Ja. Avenida 13-78 Zona 10, Torre Gitibank, 8 Nivel.
Ciudad de Guatemala, Guatemala 01010

Tel.: 502-2384-2498

Fax.: 502-2384-2498

email.: info@effie-guatemala.com
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Escenario : Enun mercado maduro y enfremado una fuerte compelencia, Tortrix decide utilizar atributos asociados a
|a marca, come valor alimenticio y valer emocional nacionalista para diferenciar el productoy entrar en un nueve nichp
de mercado.

Objetives . Cumplir can los objetivos camerciales para el 2005 y aumentar el valor de la marca,

Estralegias / Acciones : BBDO crea una campafia que incita al target a comer “A |a Tortri", proponiends distintas
recetas e invitande a incorporar el producte en |as comidas transformanda a Toririx en algo més que una boquita.

Resnltados . Un egtudio cualitative candirma el crecimiento del valor de |a marca, reflejandn esto en los resultados
cuantitatives. En valumen: +118 contra plan y+127 conira Yago. Eningresos +129 contra plan y +135 cowrira Yage.

DDB GUATEMALA

ON THE RUN

EL SANDWICH DEL MES

Escanario : El alza de precios del petréleoy el fusrte incremanto de la competencia, fransforman a los combustibles
an un commaodity, obligande a las smpresas del rubro & desarrollar estrategias de fidelizacitn con sus cliemtss,

(Objetives - Lpgrar que los consumidares consideren a los On The Run comp un desting apetitosa de comida.
[mcrementar as ventas de 41 a 50 unidades diarias par tienda,

Estratagins / Acciones ; Esta sa integra en tres niveles : medios masivos , comunicacitn al trade ¥ comunicaciin
directs, con lo que se pretende: posicionar a los On the Run come “destino de séndwiches”, ofrecer un compromiso
de calidad y diferenciarse de la competencia.

Resultados - [ncremento de [as ventas en un 44% | |o que se traduce en 59 unldades dlarlas par tlenda.
Adicionalmente los mérgenaes se duplicaron respecta del mismo perfode del aflo anterior y una vez que bajé |a
campafia, |os mirgenss 58 mantuvienm,



Faconaria: Cervers Gallo, siendo [ider del mereado necesita lograr protagonismo durante la época ded mundial, ya que
es una gran oportunidad de incrementar el consuma. La competencia Bravha realizd campaiia a nivel latinoamericano.

(b =lves ¢ Incrementar [as verttas en un 2% respecto al mismo perfode del afio anterior.

Fabrateging / fociones . Se desenmlid una campaiia en donde se muestra como Gallo es perte integral de la celebraciin
de los guatemalteccs durante el mundial, es decir se utilizd [a esencia de marca: [a cerveza de los guatemaltecos por
que les representta y les pertenece.

Fescliados : B incremento en las ventas respecin al afo anteriar fue de un 4%, superando en un 2% e objetivo fijado.
La consideracin de compra obtuvo un incremento del 7% respecto al mismo periodo del aflo anterior.

BANCO DEL CAFE
MI CREDITO MAS RAPIDO QUE NINGUNO

Freerara : Bancafé tiene baja participacion en |a colocacion de créditos, en un mercado altamente competitivo
compuesto por 28 bancos, de los cuales todos cuentan con este producto.

[i52lives ; Incrementar la cartera de créditos y el ndmero de créditos en un 50% durante el primer perfodo (abril-
junio); alcanzar un 7% del Top Of Mind en créditos a los 15 dias del lanzamiento; modificar la percepcian de la
merca.

Felrategian | Aeciones . Se desamolls un producto diferenciado, con el proceso da autorizacidn més rapido del
mercado (2 minutos) en donde la promesa para el consumidor fueron la rapidez y facilidad,

Fesniados . Se incrementd la cartera de créditos en un 426% y el nimero de créditos en un 222%, el Top Of
Mind fue de 19%, se cambié |a percepcidn de la marca.

DECRE ¥ 0 DE E
PRODUCTO CAUSA SERIOS DANOS A LA BALUD"

1w qustito escuché?
Un 8 __

NO espere mas,
dese un gustita
oy migmo.




COMCEL
CREACIGN NAZCA SAATCHI & SAATCHI |-

Con el doble saldo de tiGco
lo dices todo

IRREVERENTE

Eseenario : A fines del 2004 Comeel |anza al mercado Tigo. Actualmente edste una fuerte competencia entre PCS,
Telefbnica y Comcel, las 3 empresas que se dividen gl mercado de a5 telecomunicaciones.

Objetivos : Aumentar &l market share dentro del mercado de |4 telefonfa celular; incrementar el Top of Mind y i Tecos

el reconacimiento de publicidad de |a marca.

Estrategiss / Acciones - Se cred una nueva marca simpética y corcana &l consumidor, Los Seqvicios de
telecomunicacln y multimedia, |a tecnologia v el sistema de distribucltn Tueron Innovades,

feaultares: E Market Share aumentd de un 31 a 38%, |a marca incrementd su reconocimiento dentra del
plblico objetivo en un 50%. La aceptacion y el reconocimiento de |a campafia crecié en un 126%.
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PROCTER & GAMBLE INTERAMERICAS
DE GUATEMALA

LEQ BURNETT

SOY EL SUERO DE MAMA

Escanatio : Guatemala es uno de los pafses mas compstitivos de| mundo en |a categorfa de detergentas, 6l \
mercado se encuentra repartido entre las multinacionales Unilever, Henkel y PG y [a industria local La Popular. 2| i o oo g
A nivel promacional existe | oportunidad de marcar [a diferencia. |

Objstives « Alcanzar un crecimianto del 7% en el volumen da vantas, reforzando &l equity de hlancura de ACE.

Estrateglos / Anclones « Se realiz6 una promocitn novedosa de cardcter emocional & consumidoras de Ace bajo
para el perioda de regresa a clases. ACE entregd fondos escalares a aquellas madres que escribieran contan
su suefia para el futurg de sus hijos.

Rasullados ; Las ventas crecieron an un 8%, se supend ol objetivo da participacién an un 700%, fueron recibidas
3 500 cartas con |03 suedios de [as madres,



TARJETAS CUSCATLAN |

OGILVY & MATHER
PLATA VISA DE BANCO CUSCATLAN

MILLON DE PUNTOS DE ORO DE LA TARJETA
DE ORO

Escenaria: El mercado de las tarjetas de crédito es muy agresivo. Instituciones financieras que con anterioridad
no (e daban importancia a los productos de crédito, dltimamenta se han enfocado a apoyarlos intensamente
a través de promociones sumamente atractivas. La inversién publicitaria se ha triplicado comparado con afips
anteriores.

{betivas : Incramantar la facturacién en un 10%. Incrementar la colocacitn da tarjetas en un 10%. Aumentar
la redencién de Puntos de Oro en un 15%, todas con respecto al ultimo trimestre 2004.

Lstrategias / Acciones . Se lanzb una campafia de obsequiar Puntos de Oro canjeables por articulos a eleccion
del ganador. A través de |a campafia se reforz6 el valor del programa de fidelidad y se apoyd con publicidad
en medios masivos, e-mailings, sobres de estados de cuenta, y otros.

Resuttados . Se eumentd |e fecturecion en un 20%, la colocacidn de tarjetas aumenté en un 30% y la redenciéin
de Puntos de Oro aumenté en un 127% sobre el objelive esperada.

KELLOGG'S DE CENTROAMERICA
LEO BURNETT
CORN FLAKES DE KELLOGG'S |

SALUD, DINERO Y CORN FLAKES DE

KELLOGG'S

Escenario : Marca lider en el mercado de cereales que se ve afectada por el ingreso de nuevas marcas locales
K.l!plnlw‘w:das, las que dado sus estrategias de bajos precios, marcan una tendencia negativa en las ventas de
ogg's

Objativos ; Generar awareness de la marca, Reforzar concepto de nutricidn. Posicionar los equities de la marca.
Generar participacién activa y constante en la promocién. Aumentar el volumen de ventas en un 10%. Incrementar
la compra y consuma de KCF en un 5-8 %. Incrementar TOM en un 3%.

[elrategias / Acciones - Programa intagrado de medios TV, radio, l:romnciOn en punto de venta, publicidad
exterior, actividades de word-of-mauth y shows interactivos. Realizo alianza estratégica con un canal de TY,
utilizando a los conducteres como imagen de a promocién .

Resuliacos : El awareness de la marca sumento en un 9% También sa logrd un aumento del volumen da ventas
enun 11,5%. EITOM de la marca aumento 2 un 55% durante la implementacién del programa. El SOM
incrementd un 2% en el canal de detalle.
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EFFIE PLATA

FONDO UNIDO DE GUATEMALA

CREACION NAZCA SAATCHI & SAATCHI

FONDO UNIDO DE GUATEMALA

MINI COOPERS

“zeanarc: En Enero ded 2005 Fondo Unido sa compromete a financiar parte da la construccién de las nuevas
instalaciones del hospicio San José y a entregar una donacidn especial a la Parroguia San Judas Tadeo.

[1bjetives - Recavdar Q 500,000.00, Q 250,000.000 para cada institucién.
Ceiralegas / fociones - Sa realizd una rifa de dos automdviles minicooper, DHL partici

como copatrocinador, se

hizo outsourcing para manejar temas de logistica, fueron emitidos 2,000 ndmeros a Q1,000.00 cada uno lo que
superaba la meta, la rifa se dio a conocer por medio de una campafia publicitaria.

?ﬁmaﬂm - Se vendid el 70% de los nimeros, con esto se logrd recaudar Q 572,000.00 superando la meta en un
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